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Resumo: este artigo apresenta uma visdo geral da Metodologia para utilizagdo do
Modelo que representa o Sistema Comportamental do Individuo e mostra a
importancia da sua aplicagdo e, bem como, apresenta em linhas gerais a perspectiva
de desenvolvimento de um novo perfil de pessoa. Este individuo (pessoa) devera
entender como se da e se faz a sua vida de relagcoes e, também, ser educado em
outro modo, diferente daquele usualmente aplicado, onde se ira procurar focalizar a
busca pela harmonia das suas relagbées (relagées do individuo com ele mesmo —
abordando o seu mundo interno - e com o meio circundante — abordando o seu mundo
externo —). Quando, alcangando este objetivo, certamente, conseguira melhor
existéncia, neste novo ambiente de trabalho e vida, onde as inovagbes estdo cada vez
mais presentes.

1. Introducao

O presente artigo visa apresentar a metodologia a ser utilizada objetivando aplicagéo
do Modelo exposto nas publicacbes “Modelando o comportamento do individuo —
Parte 17, “Modelando o comportamento do individuo — Parte 2” e “Modelando o
comportamento do individuo — Parte 3”.

Ao longo do desenvolvimento deste artigo serdao definidos alguns novos conceitos e,
bem como, outras explicagbes complementares abordando consideragbes ja
anteriormente exibidas em outras publicagcbes abordando a pesquisa realizada que
produziu o Modelo em questéao.

Irei procurar discorrer, sobre a metodologia, partindo de uma visdo geral, de sua
aplicacao, e, em sequéncia, abordar os passos especificos para cada etapa de sua

utilizagéo.

Assim, seguindo este principio, a presente publicacdo foi organizada em 2 secgdes, a
saber:



1. Visao Geral da Metodologia para Utilizacdo do Modelo;
2. Consolidando o Entendimento da Aplicacao do Modelo e da Metodologia.

A primeira secdo expde a concepgao geral da Metodologia, abordando a sua estrutura
via a identificagao e descricao dos varios processos usados em sua aplicagao.

Os principais topicos tratados nesta se¢éo sao:
e Arquétipo de Ser Pretendido pelo Individuo — Etapa 1;
e Modelo Funcional do Comportamento do Individuo — Etapa 2;
¢ Identificacdo das Virtudes e Caréncias Comportamentais do Individuo —
Etapa 3;
e Recompensas e Estimulos — Etapa 4;

e O Individuo e o Ambiente — Etapa 5.

A segunda sec¢dao visa consolidar o entendimento e mostrar a importancia da aplicacao
da Metodologia e, bem como, apresentar, em linhas gerais, a perspectiva de
desenvolvimento de um novo perfil de pessoa. Este individuo (pessoa) devera
entender como se da e se faz a sua vida de relagdes e, também, ser educado em um
outro modo, diferente daquele usualmente aplicado, onde se ira procurar focalizar a
busca pela harmonia destas relagdes (relacées do individuo com ele mesmo —
abordando o seu mundo interno - e com o0 meio circundante — abordando o seu mundo
externo —). Alcangando este objetivo, certamente, conseguird melhor existéncia, neste
novo ambiente de trabalho e vida, onde as inovagdes estdo cada vez mais presentes.

2. Visao Geral da Metodologia para Utilizacao do Modelo

“Palavras de Einstein: (0o ser humano) experimenta a Si mesmo, seus
pensamentos e sentimentos, como algo separado do resto — uma espécie de
ilusdo de dptica de nossa consciéncia. Essa ilusdo é uma espécie de prisdo
para nos, restringindo-nos aos nossos desejos pessoais e a nossa afeicdo a
algumas pessoas mais proximas. A nossa tarefa deve ser de nos libertar dessa
prisdo ampliando nosso ciclo de compaix&o, a fim de abragar todas as criaturas
vivas e a natureza em toda a sua beleza...”. (SENGE, 2005).

No texto acima, Einsten nos alerta para a necessidade que temos de nos libertar desta
priséo interna, que normalmente nos impomos, a qual dificulta ou, até mesmo, nos

impede de ser um individuo senhor de comportamento e relacionamento mais amplo.



A ideia € poder atuar de modo consciente, de acordo com os valores que vamos

criando, os quais constantemente devemos estar revendo e evoluindo, em sintonia

com os conhecimentos que vamos agregando em nossa vida de relacées.

Com esta visao, desenhei o esquema da figura 15, abaixo, onde apresento, de modo

geral, as varias etapas que compdéem a metodologia em questao, a saber:
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Figura 15: Metodologia Visando a Utilizagao do Modelo

Como ja assinalado anteriormente, o objetivo basico do Modelo é que ele seja uma

ferramenta de ajuda, a ser aplicada pelos individuos, visando entender as relagdes

comportamentais entre eles e, bem como, a do proprio individuo. Para tal, parte do

principio que as acgles relativas ao comportamento sdo semelhantes em todas as




pessoas (deixando de lado patologias sérias), no que diz respeito as causas que as
deflagram. Assim, o individuo ao entender as causas de suas acoes e reacdes passa,
também, a entender as dos Seres com quem ele se relaciona (mais uma vez,

deixando de lado patologias sérias).

Outro objetivo do Modelo é ajudar o individuo em seu processo de fortalecimento
pessoal, via o entendimento de como se produzem as suas agdes e reagdes
comportamentais, visando, com isso, poder se desenvolver como individuo que possui
vontade e decisdes proprias, com capacidade de trabalhar e viver em conjunto com
outros individuos, se assim o desejar. Este tipo de pessoa, com esta visao, ird se
permitir mais facilmente produzir ideias e inovagdes, via liberdade de pensar e criar, de

modo consciente.

Segundo o desenho abordando a Metodologia de utilizagdo do Modelo, o processo se
inicia por meio da definigao, pelo individuo, do arquétipo de Ser que pretende, para si,
como pessoa (Etapa 1).

Uma vez definido para si o seu arquétipo, o préximo passo sera atuar,
conscientemente, visando alcancar o pretendido para si, de acordo com o
funcionamento dos seus Sistemas, que irdo tracar o seu comportamento (Etapa 2).

Para atuar em conformidade com os seus valores, deve identificar as suas virtudes e
caréncias comportamentais, que o permitem, ou nado, atuar segundo o arquétipo

desejado de Ser (Etapa 3).

As caréncias devem ser trabalhadas visando suas superagdes. Quando isto é feito,
novos conhecimentos sdo agregados a vida do individuo, que, naturalmente, é
induzido a rever o arquétipo de Ser pretendido para si.

O que sustenta este processo, de busca constante por adaptacdo e melhoria, sdo os
estimulos e recompensas (Etapa 4) que o individuo aufere, ao tentar agir segundo o
arquétipo pretendido. Estas recompensas e estimulos sdo obtidos e reforcados,
conscientemente, ao se entender como se da a relacao do individuo com o ambiente

que o circunda (Etapa 5).

Este € um continuo processo, que deve ser conscientemente tratado e vivido, onde

visa o individuo atuar segundo os seus valores, que sao constantemente revistos e



enriquecidos por meio deste interativo trabalho. Depois de iniciado, observa-se que
todas as atividades se conectam entre si, pois para a devida aplicacao de cada uma, é
necessaria a sua integracao com as demais (abordagem sistémica).

Visando melhor entender este processo dinamico, de constante mudanca e
adaptacao, irei abordar, nos tépicos seguintes, individualmente cada uma das etapas
constituintes do Método.

2.1. Arquétipo de Ser Pretendido pelo Individuo — Etapa 1

“Muitas vezes passamos tanto tempo tentando resolver os problemas ao longo
do caminho que esquecemos 0S motivos pelos quais estamos naquele
caminho. O resultado é que temos uma visdo vaga, imprecisa até, do que

realmente é importante para nés.”. (SENGE, 2005).

SENGE (2005), nesta referéncia anterior, nos chama atengéo para a necessidade, que
se tem, em atuar com uma visao abrangente, em relagdo ao que se deseja realizar, e
néo, apenas, ficar se atendo e focando em partes, nos detalhes, sem observar o
conjunto, que compde o alvo pretendido. Esta é a intencao desta primeira Etapa do
procedimento, que da inicio aos processos que compdem as partes da Metodologia.

A Figura 16, a seguir, apresenta uma sequéncia de atividades que compde o trabalho
a ser realizado pelo individuo visando definir o seu arquétipo pretendido de Ser, a
saber:

Estruturacao do Arquétipo

Criar
Arquétipo

&

Buscar <:ID[I Criar

Conhecimentos Valores

Figura 16: Etapa 1 - Arquétipo de Ser pretendido pelo Individuo



Cada individuo, ao formular a sua evolugao, arquiteta o seu modelo ideal de ser. Esta
visdo é estruturada por meio de ideais gerados pelos conhecimentos existentes, que
séo trabalhados e organizados em sua propria mente.

Os valores pessoais (atributos que agregam qualidade ou significado as coisas, para o
individuo) estabelecem ligagdes entre a concepcao idealizada de ser e a realidade
observada, imaginada e entendida no meio onde o individuo atua.

Os ideais fazem parte do arquétipo que cada um cria para si, como estimulo, visando
alcancar aquilo a que se propde.

Precisamos criar a “visdo de individuo consciente”, para que seja possivel a
estruturagcédo do “arquétipo” de ser pretendido. Este arquétipo acompanha a formacao
dos “valores” que irdo refletir nos moldes mentais a serem criados e movimentados
pelo individuo. Estes moldes direcionam e influenciam, por sua vez, o entendimento e

a percepcgao da realidade que o individuo esta vivendo ou que pretende criar para si.

O individuo em seu processo de criagdo de valores (ver item 1.2. Valor Humano
Consciente na publicagdo “Ambientes que geram inovagdes - O individuo e suas
relagbes — Parte 2”) busca novos conhecimentos que, por sua vez, influencia em seus
valores e na formacao do arquétipo pretendido. Assim, € criado um processo continuo
de transformacao e adaptacdo do individuo, no que diz respeito a formagéo de seu
arquétipo desejado, o qual pretende atuar de modo consciente.

Para formar o arquétipo conscientemente pretendido, o individuo necessita,
primeiramente, criar visoes relativas a sua vida, as quais considera como importantes
para si, onde nelas projeta suas diversas atuagbes comportamentais, formando
relagdes, cunhando e moldando, assim, o seu arquétipo desejado.

Como ilustragédo, considerando o ambiente de trabalho e vida, abordado nesta
pesquisa, vou tragar trés quadros, exemplo, possiveis a serem trabalhados e
desejados pelo individuo, relacionando atuagdes comportamentais ambicionadas, no
sentido de arquitetar a figura pretendida de ser (coloquei no exemplo o linguajar na 12
pessoa), a saber:



1) Segundo a visao profissional:

Ser mais:

atento, interessado e participativo, no que esta ocorrendo em minha volta, de
modo tornar mais produtivo e integrado o trabalho em equipe, no qual participo;
consciente ao atuar no trabalho tipo equipe-rede, procurando saber quando
devo coordenar ou ser coordenado e, com isto, obter decisbes mais
“equilibradas, rapidas e acertadas”;

capaz de entender como se forma o conhecimento técito e participar da
producdo e absorgdo do conhecimento explicito via a rede/comunidade
(NONAKA, TAKEUCHI, 1997);

capaz de “aprender a aprender” e, assim, aumentar os conhecimentos tacitos
por meio das relagbes com o ambiente;

empatico e cooperativo, porém sendo individuo, livre para pensar, sentir e
inovar e, assim, aumentar a objetividade e velocidade nas inovacdoes em
processos e produtos, nos projetos onde participo;

apto para tratar problemas inter-pessoais e da equipe, de modo a vir melhorar
o desempenho e a qualidade das operagoes;

capaz de avaliar situagbes de conflito e/ou de dificuldade, planejando e
atuando com atitudes adequadas, de modo a tirar proveito e criar em
condicbes de situacdes adversas;

equilibrado nas acgdes, enfrentando as ansiedades e buscando alternativas
conscientes, de modo a poder criar ambientes propicios para que os trabalhos
se desenvolvam produtivamente;

paciente e tolerante nas relagdes, procurando melhor saber ouvir e falar;
capaz de criar confianca interna e estimulos, de modo a fortalecer a vontade,
visando a realizacao de propésitos conscientemente definidos;

atento as préprias emogdes e, bem como, a dos demais, de modo a procurar
identificar aquelas que prejudicam e/ou ajudam nas relagdes;

disciplinado e ordenado, no trato com os compromissos, procurando melhor
saber utilizar as metodologias e ferramentas disponiveis para cada tipo de
trabalho;

capaz de participar e influenciar, conscientemente, a evolugdo dos fatos e,
com isto, aumentar a capacidade de colaboragédo dos membros da equipe;



2) Segundo a visao social:

Ser mais:

atento, interessado e participativo, no que estd ocorrendo em minha volta, de
modo a participar de trabalhos/projetos onde as partes componentes (pessoas
e/ou empresas) se complementam (atuagcéo organizada em rede);

empatico e cooperativo, de modo poder atuar adequadamente em organiza¢ao
de trabalho por projeto/forgas-tarefa temporaria, focado em oportunidades e
organizado em modalidade de rede, utilizando ferramentas de apoio (sistemas
de informacao e facilidades de comunicagao), permitindo a desconexdo de
tempo (horario flexivel) e espaco (trabalho e intercambio a distancia);
consciente, ao atuar neste tipo de organizagdo de trabalho, ao procurar
entender quando deve, de modo flexivel, coordenar ou ser coordenado e, com
isto, obter melhores resultados (criar relacées, do tipo complementagéo, onde
todas as partes se beneficiam com o resultado obtido);

consciente dos melhoramentos advindos do trabalho estruturado por projeto,
organizado em rede, onde se relune competéncias (individuos e empresas de
diferentes portes e capacidades) que objetivam o sucesso final do trabalho,
pois todos irdo ser favorecidos com o seu bom resultado (0 conhecimento
individual sera enriquecido pela atuacdo colaborativa e as partes irdo
compartilhar os seus bens fisicos. Os “n6s” da rede irdo dispor/ganhar recursos
gue ndo possuem ao atuar isoladamente, criando uma “organizagao virtual” e
decidindo se devem ou n&o participar dela);

sociavel, comunicativo e mais ouvinte, sabendo que as “novas ideias”
(inovagdes) surgem de modo aleatério e ndo em “hora marcada”, em “reuniao”;
individuo, livre para pensar, sentir e inovar, buscando construir uma ética que
leve ao maior equilibrio e harmonia, em ambiente que seja propicio para o
desenvolvimento das relacges;

atento as proprias emogdes e, bem como, a dos demais, de modo a procurar
identificar aquelas que prejudicam e/ou ajudam na integracao social;

capaz de entender os movimentos de cooperagdo e competicdo e, bem como,
os conflitos advindos destes movimentos, tornando-se apto para tratar os
problemas inter-pessoais ao atuar com maior paciéncia e tolerancia no que diz
respeito a estas relagoes;

disciplinado e ordenado no trato com 0os compromissos;



capaz de participar e influenciar, conscientemente, a evolucao dos fatos e,
com isto, aumentar a capacidade de colaboracdo dos individuos na

comunidade;

3) Segundo a visao individual:

Ser mais:

consciente do que esta ocorrendo em meu mundo interno e em minha volta;
consciente, atento, observador, reflexivo e participativo em relagdo a vida e,
atuando equilibradamente com o pensar e sentir, buscando ser feliz;

capaz de conhecer os meus movimentos mentais e sensiveis (conhecimento
de mim mesmo), estando atento aos meus pensamentos e sensacoes, de
modo que sejam apropriados as minhas atitudes, sendo um individuo livre para
pensar, sentir e inovar;

sensivel e com controle sobre meus impulsos comportamentais, estando
consciente de quando eles podem se manifestar;

conhecedor e atento as minhas emocodes, sentimentos e dificuldades
temperamentais, de modo a procurar identificar aquelas que prejudicam e as
gue ajudam em minhas relagdes;

reflexivo antes de agir, buscando entender e atuar segundo as complexas
“leis” (relagbes de causal/efeito e possiveis correlagbes), sociais e
comportamentais, que regem os relacionamentos entre os individuos;

paciente e tolerante nas relagdes;

atento e interessado nos fatos que me cercam;

disciplinado e ordenado ao tratar com os conhecimentos ja existentes;
sociavel, comunicativo, cooperativo e mais ouvinte;

positivo, dedicado, motivado e com vontade de atuar;

capaz de “aprender a aprender” e, consequentemente, modificar meu estilo
de vida;

equilibrado nas atitudes, enfrentando ansiedades, buscando alternativas
conscientes e com condi¢des de definir que tipo de individuo que pretendo ser
ao tragar, para mim, um conjunto de normas de agao e valores, ou melhor, com
quais tipos de acao e de conhecimentos que pretendo atuar e/ou adquirir para
pautar os meus atos ao longo da vida;

capaz de participar e influenciar, conscientemente, na evolucéo dos fatos;

apto para tratar problemas inter-pessoais e de grupo;



e capaz de avaliar situacdes de conflito e planejar agdes adequadas;

A relagao apresentada, com as trés visdes, € apenas um exemplo (talvez, para uns,
sao visbes muito exigentes e detalhadas, para outros, visbes ndo adequadas pelo
aspecto por demais “profissionalizante”...).

Na realidade, o Método apresentado propde que cada individuo deve tragar para si, 0
que pretende ser e fazer como pessoa. Com esta proposta, procurar acompanhar a
sua evolucdo, adotando o que for possivel e modificando o necessario, ao longo de
sua aplicagao e existéncia.

2.2. Modelo Funcional do Comportamento do Individuo — Etapa 2

“Se 0 homem tivesse presente em todos os momentos de sua vida que seus
pensamentos, palavras e atos o ligam a seu semelhante, e também a seu
passado e a seu futuro, facilmente compreenderia que nele esta forjar sua
felicidade, ou sua desventura. Certamente, ndo é tarefa facil a do
aperfeicoamento de suas humanas qualidades, porém esta fica amplamente
compensada com o bem com que favorece tal realizagdo.”. (PECOTCHE,
1951).

PECOTCHE (1951), neste referido texto, chama atencdo para a importancia de se
entender que somos, de um modo geral, 0s responsaveis pela nossa heranca de
relagdes, ou melhor, o que recebemos no momento, como fruto das relagoes, é reflexo
de nossas agdes no presente instante e, tanto quanto, dos anteriores. Também, estas
acoes irao ter reflexos em nosso futuro de vida. O ato de atengéo, ao observar o
reflexo das agdes, é extremamente importante, pois as suas qualidades e caréncias
(das agbdes) devem ser conscientemente trabalhadas e estudadas, se quisermos
alcancar o arquétipo desejado de Ser. Este alerta se enquadra perfeitamente na
aplicacao do Modelo de comportamento, apresentado nas publicagbes “Modelando o
comportamento do individuo — Parte 1”/“Modelando o comportamento do individuo —
Parte 2”/“Modelando o comportamento do individuo — Parte 3”, e cuja utilizagdo esta
em foco neste tépico.
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A atencdo que devemos dirigir, visando observar e analisar as nossas acoes,
originadas pelos nossos movimentos mentais e sensiveis, é de fundamental

importancia, se quisermos alcancgar o arquétipo comportamental pretendido.

Assim, desenhei a Figura 17, a seguir, onde a Etapa 2 do Método representa o
individuo, atuando por meio do entendimento de suas acoes, relativas a aplicacao do
seu Sistema Comportamental (Sistemas Mental, Sensivel e Instintivo — descritos nas
referidas anteriores publicagbes), que busca alcangar, com 0 seu consciente
comportamento, o modelo de ac¢ao e vida concebido para si.

Arquétipo de
Definir o Ser . Identificar e
tipo de pretendldo entender a atuacio
individuo - s das fungoes —
que pretende Pelo IﬂleldUO fluxos e relagoes de
ser Etapa 1 transformagao

Modelo funcional do
Comportamento

do Individuo

Atuar segundo o
funcionamento dos

Sistemas Mental,
Sensivel e Instintivo

Etapa 2

Figura 17: Metodologia Visando a Utilizacao do Modelo
Funcional do Comportamento do Individuo - Etapa 2

2.3. Identificacao das Virtudes e Caréncias Comportamentais do Individuo
— Etapa 3

“De modo, pois, que o estudo dos pensamentos, com sua classificacao e
selecdo, constitui uma primordial necessidade humana. E imprescindivel saber
quais pensamentos ha dentro da mente, afastar sem demora aqueles cuja

influéncia se mostra indtil ou prejudicial, e cultivar os de indole sadia e
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construtiva. Assim comeca a verdadeira arte de foriar uma nova

individualidade.”. (PECOTCHE, 1980).

PECOTCHE (1980), nesta anterior referéncia, mais uma vez chama atengao sobre a

importancia da observacao, estudo e andlise, em relacdo a influéncia e atuagao dos

pensamentos presentes na mente, no sentido do trabalho mental, consciente, que

deve ser realizado ao se objetivar o alcance de algo desejado.

Apresentei esta referéncia, pois ela se enquadra no escopo deste tépico, devido ao

fato de se quisermos alcancar o arquétipo idealizado de individuo, precisamos,

conscientemente, identificar e trabalhar aqueles pensamentos e sensacdes que

conspiram contra o objetivo de conseguir o que se propde. Esta atuacao se faz, de

modo a enfraquecer as influéncias dos pensamentos e sensagdes que nao contribuem

para o que se pretende, e assim, de preferéncia, devemos torna-los inoperantes.

Visando representar a continuidade da sequéncia das Etapas dos processos da

Metodologia proposta, desenhei a figura a seguir.

_ Arquétipo de
e Ser
individuo. pretendido
C ‘ser /| pelo Individuo
Etapa 1

Identificar as deficiéncias
Comportamentais que
prejudicam alcancar o

arquétipo de Ser

pretendido

Figura 18: Metodologia Visando a Utilizacao
do Modelo Funcional do Comportamento
do Individuo - Etapa 3
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Nas anteriores referidas publicacdes, quando foi exposto o Modelo representando o
Sistema Comportamental, foi apresentada e conceituada a variavel “pensamento”. Ela
foi identificada como tendo origem na prépria mente do individuo ou externamente a
ela. Caso venha a se originar na propria mente, este nascimento pode ser consciente
ou ndo. Vindo de fora, esta procedéncia se faz por meio da Fungdo Observar,
pertencente ao Sistema Mental, que atua sob o controle da razéo (Funcao Razoar).

Os pensamentos se exteriorizam e se manifestam por meio de nossas agoes, gestos,
fisionomias, fala e, também, em nossa parte biolégica (provocando sensagdes boas ou
ruins), tanto quanto na psiquica (produzindo diferentes estados de animo como
alegria, tristeza, medo, etc).

A atencao em nossos estados internos de animo é essencial se desejarmos flagrar a
atuagdo dos pensamentos e impulsos. Assim, sabendo da importancia destas
atuagbes em nossa existéncia e que as mesmas podem ser geradas via a nossa
vontade, portanto, precisamos criar condigcdes para que esta vontade atue. Para tal,
uma destas possiveis maneiras é criando ambiente mental adequado, como
impedindo a atuagdo daqueles pensamentos ou impulsos que ndo venham a contribuir
para o que se almeja, e favorecendo aqueles ditos “saudaveis”. Um recurso utilizado,
para manter este “favorecimento”, pode ser por meio da recordagdo constante das
causas que deram origem a estes movimentos, ditos “positivos”, pois eles estao de

acordo com o que se pretende como existéncia.

AplGs esta breve recordacdo da influéncia dos pensamentos e sensacgdes, sobre o
comportamento do individuo, volto & atuagao desta Etapa do Método.

Seguindo as Etapas do Método, uma vez que o individuo ja definiu o seu Arquétipo
pretendido de Ser (Etapa 1), todo esforgo devera realizar no sentido de atender a este
desejo.

O individuo deve ficar atento as suas manifestagbes comportamentais, visando
identificar aqueles momentos onde a sua atuagdo ndo condiz com o que ele deseja
para si. Isto se obtém, via atencdo, observacdo e compreensdo, ao se analisar e
entender como se da o funcionamento de seu Sistema Comportamental (Etapa 2) e,
bem como, as suas consequentes manifestagdes (Etapa 3).
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Ao identificar o comportamento, ou manifestacao interna, que nao esteja de acordo
com o pretendido pelo individuo, ele deve analisar quais pensamentos ou sensacoes,

que foram os responsaveis por esta manifestacao.

PECOTCHE (1962) realiza um amplo exame e estudo abordando as manifestacdes
dos pensamentos, os quais podem induzir o individuo a realizar acées que, apos sua

analise, verifica ndo estar de acordo com a atitude realizada ou pretendida para si.

Neste livro (PECOTCHE, 1962), o autor relaciona uma série de manifestacdes de
pensamentos, denominando-os e analisando-os e, posteriormente, sugerindo atitudes

com objetivo de neutralizar os seus efeitos indesejados.

Como exemplo listo a relagdo de alguns, a saber:

* Falta de Vontade;
* Impulsividade;

* Susceptibilidade;
* Indiscrigao;

* Indoléncia;

* Inibicao;

* Impaciéncia;

* Intrometimento;
* Verborragia;

* Brusquidao;

* Indiferenca;

* Intolerancia;

» Teimosia;

* Rigidez;

* Petulancia;

* Hipocrisia;

* Etc...

Uma vez o individuo tendo identificado a causa, ou a principal causa (pois podem
existir varias), inicia-se o trabalho mental e sensivel visando eliminar (Etapa 4), ou
diminuir, a atuacao deste elemento causador, que provocou e provoca o desequilibrio
associado.
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A exposicao do Topico “1. Casos Hipotéticos Abordando Manifestacées do Sistema
Comportamental na publicacdo “Modelando o comportamento do individuo — Parte
3”, com a sua relagao das “caréncias comportamentais”, ajuda a ilustrar o descrito nas

linhas anteriores.

2.4. Recompensas e Estimulos — Etapa 4

“.. aprender continuamente como ver a realidade atual com mais clareza ...
“aprender” nao significa adquirir mais informagdes, mas sim expandir a
capacidade de produzir resultados que realmente queremos na vida.”
(SENGE, 2005).

SENGE (2005), nesta referéncia, uma vez mais chama atencao da importancia de se
aplicar a visdo sistémica, objetivando alcancar o que se pretende, sem deixar se
perder, ao longo dos varios caminhos que se apresentam e formam, durante o

percurso da trajetéria para se chegar ao destino final.

Visando dar continuidade a sequéncia das Etapas, referentes aos processos da
metodologia, segue a Figura 19, a saber:

Arquétipo de
i Ser
Definir o .
i i Identificar e
i:g;\?i::o preten d |ldO entender a atuacdo
que pretende pelo Individuo ﬂu::ss:l:zlg::;e; ”
e Eta pa 1 transformacéo

Modelo funcional do
Comportamento

do Individuo

Atuar segundo o
funcionamento dos

Sistemas Mental,
Sensivel e Instintivo

Etapa 2

Esforco p/ maximizar
as recompensas ao
considerar o Ser
como um todo

Identificacao das

Recompensas

e Estimulos
- internos e externos ao
Individuo (analise dos
pensamentos e sensagoes)

Etapa 4

Figura 19: Metodologia Visando a Utilizacao do

Identificar as deficiéncias
Comportamentais que
prejudicam alcangar o

arquétipo de Ser

pretendido

virtudes e caréncias
Comportamentais

do Individuo
Buscar a Auto-regulagdo ao visar o
arquétipo desejado de Ser

Etapa 3

Modelo Funcional do Comportamento do Individuo - Etapa 4
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Ao longo da realizacdo do processo da Etapa 3, anterior, ao considerar a “visdo do
arquétipo pretendido de ser” e ao se atentar para as correspondentes manifestagdes
dos pensamentos e sensacgdes referentes ao comportamento do individuo, procura-se
identificar as principais caréncias e virtudes comportamentais que atuam no Ser, de

modo a vir dificultar ou ajudar alcangar o arquétipo pretendido.

Ao serem identificadas as principais deficiéncias e virtudes, que atuam contra ou a
favor da arquitetura referente ao perfil de Ser desejado, resta trabalhar as
manifestacdes favoraveis (positivas) e atuar reduzindo as negativas, de modo que
sejam ampliados os estimulos e as recompensas obtidas com a satisfagdo ao atingir a
meta colocada.

Entre os trabalhos a serem realizados estdo o de se criar e buscar as ditas “defesas
mentais”, que sao acgdes executadas por meio da aplicacdo de pensamentos
especificos que irdo atuar na mente do individuo. Estes pensamentos séo produzidos
apds se analisar (por meio da utilizagdo das diversas Fungbes componentes do
Sistema Comportamental — Etapa 2 do Método) o que se perde ou se beneficia por
atuar em desacordo ou em conformidade com o arquétipo pretendido de ser (Etapa 4
do Método). No topico “1.3. Alguns fatores que podem levar ao desequilibrio nas
relagbes” da publicacdo “Ambientes que geram inovagdes - O individuo e suas
relagbes — Parte 2” abordo uma lista de alguns tipos de comportamento que podem
levar ao desequilibrio entre as afinidades das pessoas. Estes comportamentos nada
mais sao que demonstracdes de pensamentos e sensagbes, as quais devem ser
analisadas visando identificar as recompensas que se obtém ao se conter estas
manifesta¢des, que, ao se apresentarem, geram conflitos e a falta de cooperacao

entre os individuos.

2.5. OlIndividuo e o Ambiente — Etapa 5

“@

. aprender a perceber e trabalhar com as forcas da mudanca, em vez de
resistir a elas... Ver a realidade de forma cada vez mais precisa.

Para a maioria de nds as estruturas dentro das quais operamos S&o invisiveis.
N&o somos vitimas nem culpados, apenas seres humanos controlados por

forcas que ainda ndo aprendemos a perceber.”. (SENGE, 2005).

SENGE (2005), na referéncia anterior, alerta para a importancia de se tentar aprender
e perceber a atuacao das “forcas da mudancga”, trabalhando com elas, de modo a ver
a realidade de forma “cada vez mais precisa”...
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Dando continuidade a sequéncia das Etapas,

Metodologia proposta, segue a Figura 20, a saber:

Entender

a evolugdo do i
ambiente e se DtT:: :Ireo
adequar, di! individuo

O Individuo
eo
Ambiente
Etapa 5

Arquétipo de
Ser
pretendido
pelo Individuo
Etapa 1

referentes aos processos da

Identificar e
entender a atuacao
das fungoes -
fluxos e relagdes de
transformacao

Modelo funcional do
Comportamento

do Individuo
Atuar segundo o

Esforco p/ maximizar
as recompensas ao

funcionamento dos
Sistemas Mental,
Sensivel e Instintivo

Individuo (analise dos
pensamentos e sensagdes)

Etapa 4

considerar o Ser Etapa 2
como um todo
Recompensas Identificacao das
e Estimulos virtudes e caréncias
- internos e externos ao Identificar as deficiéncias Comporta mentais

Comportamentais que
prejudicam alcancar o
arquétipo de Ser
pretendido

Figura 20: Metodologia Visando a Utilizacao
do Modelo Funcional do Comportamento do Individuo - Etapa 5

do Individuo
Buscar a Auto-regulacao ao visar o
arquétipo desejado de Ser

Etapa 3

O objetivo desta Etapa, justamente, é tentar entender e identificar a atuacao e o efeito

destas forgas, indicadas por SENGE (2005) na referéncia introdutéria deste tdpico, ao

considerar o mundo das relagdes do individuo. E procurar encontrar alguns padrdes

de comportamento, com as suas correspondentes relagbes sistémicas de causa e

efeito, ao considerar contextos culturais especificos, que atuam e influenciam nas

relagbes, e agir de modo compativel com eles, depois de adequada analise,

objetivando alcancgar a visao do “arquétipo pretendido de Ser”. Ou seja, perceber a

existéncia das causas,

ou buscar correlagoes,

das forcas que moldam as

correspondentes relagdes. Procurar tragar algumas leis que correlacionem as relacdes
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comportamentais, as quais poderdo colaborar para a formacdo do Arquétipo

pretendido de ser.

PINKER (2008) faz diversas referéncias e indicagdes a relagbes de causalidade que,

certamente, podem ajudar no processo de entendimento e trabalho deste topico, a

saber:

“Para os seres humanos, algumas coisas simplesmente acontecem, e outras
sdo provocadas. A causalidade é avaliada ndao apenas pela correlacao das
coisas ao longo do tempo, ou pela ponderagdo sobre o que teria acontecido se
as coisas tivessem sido diferentes, mas pela percep¢cdo de um impulso que é
transferido de um agente potente, que tenha tendéncia para o movimento, para
uma entidade mais fraca, que tenda a ficar parada. As variagcbes nessa
dindmica de empurrar e resistir ddo origem as intuicbes sobre ajudar,
atrapalhar, impedir e permitir.

Nossa nocao de causalidade, observou Hume, é “o cimento do universo’.
Enquanto vivemos nosso dia-a-dia apelamos o tempo todo a nossas intuicées
causais para entender o que esta acontecendo no mundo e como devemos
lidar com aquilo (as janelas estdo molhadas, portanto deve ter chovido; se eu
usar uma capa de chuva, minhas roupas vao permanecer secas). Quando
essas intuicées falham, sabemos que estamos sonhando, ou nos projetamos
para o Pais das Maravilhas ou algum outro produto da imaginagdo. Encaramos
a ciéncia como uma versdo mais pura e determinada de nossa busca por
causas — como melhor maneira de identificar o que causou um terremoto, ou a
organizagdo do sistema solar, ou o surgimento da propria espécie humana. E
desconcertante, por isso, descobrir que, sob uma inspecdo mais detida, esse
cimento é tdo pouco sdlido quanto o que usaram nos tuneis de Boston. Quanto
mais se investiga a causalidade, menos sentido ela faz, e alguns filosofos ja
sugeriram que a ciéncia deveria simplesmente desistir dela. Ao mesmo tempo,
a causalidade esta profundamente entranhada em nossa linguagem e em
nosso pensamento, incluindo nosso senso de moral, e ndo ha relato das
dificuldades humanas que consiga fugir da reflexdo sobre como nossas
intuicées causais estao relacionadas a textura causal do universo.

Nossas intuicées causais sdo uma parte util de nossa psicologia, mesmo que
ndo cheguem a nos garantir certezas. A dubiedade surge do triste fato de que
nossas intuicbes causais, la no fundo, ndo passam de expectativas marcadas
pela experiéncia, e essas expectativas s6 sdo satisfeitas se o universo
obedecer a leis, uma hipotese brutal que nao conseguimos provar.

De alguma maneira, as pessoas distinguem apenas uma das condi¢bes
necessarias para um acontecimento como sua causa e as outras como meras
possibilidades ou contribuidoras, embora todas sejam igualmente necessarias.
A diferenga ndo esta na cadeia de acontecimentos fisicos nem nas leis que
eles seguem, mas numa comparagdo implicita com determinadas situagées
outras (mundos possiveis semelhantes, por assim dizer) que mantemos
guardadas em nossa cabega como alternativas razoaveis ao status quo.

... hossas intuicbes de causa e efeito ndo passam de uma expectativa de que,
se uma coisa aconteceu depois da outra muitas vezes no passado, vai
continuar fazendo isso no futuro... As pessoas entendem (mesmo que nem
sempre apliquem) o principio de que correlacido ndo implica causacdo. O
cocorico do galo ndo faz o sol nascer, o trovdo ndo provoca incéndios
florestais, e as luzinhas piscando na impressora ndao a fazem cuspir um
documento.”.
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PECOTCHE (1968) se refere a origem das leis ligadas a ciéncia da seguinte forma:
“As leis sobre as quais a ciéncia oficial fundamenta suas investigacbes e
descobrimentos surgiram da necessidade de ordenar o que concerne ao
comportamento da atividade material ou fisica do organismo biolégico humano e dos
processos de toda espécie compreendidos na natureza, sujeitos a comprovacgio...”.
Mais adiante, se refere ao que chama de leis universais, incluindo ai as relagdes
humanas, do seguinte modo: “Tais leis estabelecem uma nova relacdo de causas e
efeitos, que permitem compreender sem dificuldades o amplo panorama da existéncia
humana, ao mesmo tempo que orientam e prescrevem normas de conduta para
percorrer as sucessivas etapas do aperfeicoamento.”. Este autor, em varios de seus
livros, faz referéncia a uma série de leis as quais vai denominando e conceituando ao

longo dos textos que apresenta.

Entre as varias leis conceituadas listo algumas, segundo ele as nomeou, como as de
correspondéncia, gratidao, reciprocidade, herancga, igualdade, entre outras...

Em linhas gerais, estas leis foram conceituadas do seguinte modo:

- Lei de correspondéncia: esta lei esta ligada ao bem recebido pelo individuo.
Refere-se que o bem recebido deve ser transferido, ndo interrompendo este processo,
de realizar o bem, pelo individuo que o recebeu, mas transmitindo-o para outros

semelhantes.

A analogia € com uma corrente de elos, onde cada elo (um bem) se liga a outro elo (a
outro bem), com isto vai se formando uma extensa corrente aonde a espécie vai se

organizando.

- Lei de gratidao: esta lei esta ligada ao recebimento de um bem pelo individuo.
Refere-se que o individuo ndo deve esquecer o bem recebido e quem o fez, sendo

grato a este movimento realizado.
- Lei de reciprocidade: esta lei esta, também, ligada ao recebimento de um bem.
Todo bem recebido deve ser retribuido com um outro bem, em relagdo a quem o

forneceu.

- Lei de heranca: esta lei estd ligada ao que o individuo recebe. Refere-se que a
heranga do individuo é fruto de suas agoes.
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COVEY (2004) se refere aos padrdes de comportamento como lei natural e, no
prefacio do livro em referéncia, assim ele o faz: “Um dos ensinamentos mais profundos
que aprendi na vida foi o seguinte: se vocé quiser alcangcar as suas maiores
aspiragées e superar os seus maiores desafios, identifique e aplique o principio ou a
lei natural que governa os resultados que vocé procura.”. E logo a frente complementa:
“0 sucesso em qualquer empreendimento sempre resulta do fato de agirmos em

harmonia com o0s principios aos quais o sucesso esta vinculado.”.

Assim, a ideia, desta Etapa 5 do Método, é possibilitar ao individuo criar
conhecimentos, por meio de busca de padrées de comportamento, de modo a poder
correlacionar as agdes com os correspondentes resultados esperados e obtidos, ao
analisar um contexto de relacbes onde procura identificar as possiveis forcas
dominantes e atuar, segundo o conhecimento de suas agdes, possibilitando se
resguardar daquelas que sejam contra ao que aspira e reforgar as que o apoiam.

Quanto mais conhecimentos conseguir acumular, ao melhor entender ou correlacionar
as forcas que se aplicam e operam, para fazer acontecer as relagdes entre os
individuos, certamente, que sera mais facil atingir, conscientemente, o arquétipo de
Ser pretendido e direcionar as suas acdes para obtencdo do ambiente de vida
desejado para si.

3. Consolidando o Entendimento da Aplicacao do Modelo e da Metodologia

“O homem reflexivo rara vez se deixa levar por seus pensamentos, e até nos
momentos mais criticos costuma amparar-se na serenidade para ndo atuar sob
qualquer impulso, ou seja, sob sugestdo de nenhum pensamento ao qual nao
haja concedido, por intima relagdo com ele, sua confianga e seu prévio
consentimento como solucgo .". (PECOTCHE, 1957).

No texto acima, PECOTCHE (1957) nos chama atengéo para a grande importancia em
estarmos alertas e atentos as diversas manifestacées mentais e impulsivas, de modo
a que nao sejamos enganados por estas, as quais podem nos levar a estados de
animo (descontentamento, tensao, raiva, tristeza, etc) que nos induzem a atitudes que,

posteriormente, ndo concordamos com a postura por nés assumida.

Visando ficar claro o alvo para o qual se destinou esta pesquisa, volto a repetir que o
objetivo do Modelo desenvolvido nas publicacées “Modelando o comportamento do
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individuo — Parte 17, “Modelando o comportamento do individuo — Parte 2” e
“Modelando o comportamento do individuo — Parte 3” e, bem como, do Método para
aplica-lo, agora apresentado, €, justamente, que este conjunto seja uma ferramenta
para auxiliar o individuo no entendimento dos processos que envolvem as suas
relagcbes e, bem como, venha ajuda-lo na busca para desenvolver uma vida de
existéncia consciente em conformidade com o que propde para si. Neste caso a
Metodologia — com o Modelo que dela faz parte — esta sendo dirigida para o uso
pessoal do individuo.

No caso da aplicagéo desta ferramenta para a area de Gestao — Metodologia com o
Modelo que dela faz parte —, ou seja, utiliza-la direcionada para melhor gerir os
individuos pertencentes a uma equipe de trabalho, o processo para sua aplicagao é
exatamente 0 mesmo, pois parto do principio que nos, individuos, somos pessoas com
comportamentos semelhantes (ndo estou considerando os casos de seres
possuidores de patologia grave que os levam adotar atitudes reconhecidamente como
“fora do normal”) e, assim, ao melhor entender e aplicar os correspondentes
conhecimentos voltando-os para a prépria existéncia, pode-se fazer, do mesmo modo,
para aqueles com quem nos nos relacionamos, evidentemente procurando perceber

as particularidades para quem a mesma (ferramenta) esta focando.

E necessario aprender entender as diversas manifestagdes que ocorrem em nés e,
bem como, em nossos semelhantes para que, com este entendimento, seja possivel e
mais facil o desenvolvimento de uma existéncia e histéria de relacées, mais amena e

proveitosa para todos.

Devido ao nao entendimento de como se desenvolvem o0s processos de
relacionamentos entre os seres e, bem como, a formacao de seus conhecimentos,
cada individuo normalmente espera receber muito das outras pessoas, pois valoriza
bastante 0 que da, ao considerar estes processos de troca. Esta visao, irreal e
desequilibrada, faz os seres perderem muitas das suas relagdes e amizades, vindo a
prejudicar a formacao e criagdo dos seus conhecimentos e, bem como, a realizagao
de seus projetos e tendo, como consequiéncia, a sua evolucao de vida se fazendo de
modo nao desejado.

No ambiente classico e tradicional de trabalho existe, hoje, uma profunda insatisfacdo
com o estilo de relacdo centrada na competicao, estando presentes “valores” onde a
moral usada é muito questionada, pois em nome da produtividade, aplica-se o
individualismo egoista que é intenso e destrutivo. Estdo sendo buscadas relagdes
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conscientes com mais cooperacao, ao visar a troca e a criacdo de conhecimentos com

inovagoes incluindo, ai, melhores e maiores afinidades entre os individuos...

E valido registrar que o assunto “cooperacdo em equipes de trabalho” é uma questéo
de bastante interesse, para o momento, e que tem envolvido pesquisas abrangendo a

matéria.
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